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Robots ayudan al proceso de cobranza de los bancos

La empresa LATINLISTS actualiza, impia y segmenta las bases de
datos Sistemas programados buscan informacion en internet

Gleixys Pastran C.
gpastran@cadena-capries.com

Aguellas practicas de tocar la puerta y cobrar; de llamar continuamente al deudor; de
dejar mensajes de advertencia, de tener una base de datos de los clientes gracias al
trabajo manual delos empleados, y demas gestiones de cobro de la banca quedaronenla
historia financiera.

Aungue sutilmente atemorizante, los bancos ahora tienen procedimientos de cobranza
mMas eficaces, precisos y pertinentes.

Poseen conocimiento de quién es usted, donde vive, cual es su cédula de identidad, cual
es su nivel de educacion, si es casado, soltero, con o sin hijos, su edad, si se mudod a otra
ciudad, a guée clase social pertenece, si tiene carro, cuales son sus ingresos, siha sido un
buen o mal deudor; y también podrian estimar queé productos le gustan, gué tipo de
deporte practica, gué amigos tiene, gue lugares frecuenta, cuales son sus preferencias;
es decin, el banco sabe quieénes son sus clientes, donde estany como ubicarios.

Todo este tipo de informacion se procesa gracias a Nnuevos sistemas de tecnologia v
estadisticas que mas parecen un acto de magia que de "regresiones lineales", como lo
denomina Noel Poler; director ejecutivo de Latinlists.

La empresa trabaja con al menos 80% de las entidades financieras del pais, buscando,
limpiando y definiendo bases de datos para la gestion de cobranza, pero también como
iNstrumento de mercadeo.

"Parte de lo gue hace Latinlists es enriquecer la data a los clientes a traves de gestiones
de contactabiidad. Si estas buscando a equis persona, Nnosotros a traves de
levantamiento vy limpieza de data, podermos otorgar ese tipo de informacion. Hay
Mmuchisimas formas de hallarla", dice Poler:

"Cuando la gente participa en rifas, en eventos y dan sus datos v llenan un cupdn, eso
tiene que ser vaciado en una base de datos. Parte de los servicios que les prestamos a
las empresas es que Nnosotros adquirimos esa informacion vy la procesamos a traves de
softwares avanzados".



Mas alld de la compra vy venta de informacion, para Latinlists lo mas relevante es
actualizar labase de datos, qgue luego adqguieren los bancos, u otras empresas.

Poler sefala que esta informacion se usa para la cobranza vy en otros casos para
venderalgo.

Por ejemplo, sila empresa o el banco sabe gque el cliente es un gran jugador de tenis, o de
bicicleta, le puede mandar lainformacion precisa ala persona correcta.

Latinlists actualiza esa informacion a traves de robots gue operan en internet, vy que
estan bajando continuamente datos nuevos.

Estos robots son programas gue estan rodando por la red, buscando informacion, vy
cuando la encuentran, la codifican en teléfonos, ciudades, y nombres, también identifican
actividades y luego las bajan.

"Estos robots son codigos que un programador disefa para gue hagan ciertas cosas. Si
el programador les dice que busguen en tales direcciones cierto tipo de informacion,
pues o hacen. Son estructuras que le dan alrobot", explica Polen

Otraformade blsqueda es atraves de bases de datos publicas.

Es el caso de las paginas web donde las personas se inscriben con sus datos, por
ejemplo, federaciones, guias, redes sociales.

Poler comenta que este tipo de trabajo es completarmente legal.

"Mlientras la informacion sea plblica, si es legal. Cada vez que compras un apartamento,
o un vehiculo eso es anotando en un registro publico, por definicion la informacion es
publica, solo gue Nnosotros la bajamos".

Esta informacion, ademas, permite hacer inferencias. "Si usted se comprd un
apartamento gue vale un millén de bolivares fuertes, es de un grupo econdmico Minimo
de tanto", ejermplifica.

“Ese tipo de datos sirve para identificar patrones de consumo vy para las cobranzas. No
es lo mismo tratar de cobrarle a alguien que No tiene Ningun tipo de poder adquisitivo ni
bienes, gue a una persona gue si lo tiene. El tipo de negociacion es diferente”, segldin lo
refiere el director ejecutivo de Latinlists.
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